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CLAUSULA INFORMATIVA PARA CLIENTES Y CLIENTES POTENCIALES DEL GRUPO OMIDA

Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales.

Los responsables del tratamiento de datos personales son las entidades que integran el Grupo OMIDA', en
adelante denominadas colectivamente los "Responsables del Tratamiento". Los Administradores han
establecido finalidades y principios comunes para el tratamiento de los datos personales, que constan en la
Politica de Intercambio de Datos Personales del Grupo OMIDA concluida.

Contenido sustancial del acuerdo de los Administradores.
En base al acuerdo de cogestion de datos personales que vincula a los Administradores, le informamos que:
OMIDA Group Spétka Akcyjna, como sociedad matriz en el modelo Las demas empresas, actuando como filiales que componen el Grupo

de coadministracion, es responsable de: OMIDA, son responsables de:
Supervisar los sistemas que se utilizan para recopilar y procesar Introducir y gestionar los datos de los clientes en los sistemas y
informacién sobre los clientes y clientes potenciales del Grupo OMIDA. mantenerlos actualizados de acuerdo con la politica del Grupo.

Mantener contacto directo con el cliente o persona

Servicio de punto focal. .
interesada en una oferta.

Responder a las solicitudes de los interesados cuyos datos son tratados
por los responsables del tratamiento a partir de los articulos 15 -22 del
RODO.

Responder a las solicitudes de los interesados cuyos datos trata si la
solicitud llega directamente a estas empresas.

Actualizar los datos personales y documentar el contacto con el cliente o

Seleccién de herramientas de apoyo al tratamiento de datos personales. .
persona interesada en la oferta.

Elaboracién de una estrategia de marketing para todo el Grupo OMIDA. Evaluar la calidad de la comunicacién con la comunidad empresarial.

Las partes podran intercambiar datos de clientes potenciales si ello esta justificado por la posibilidad de una oferta mejor adaptada o un servicio mas
eficaz en otra empresa. Esto se aplica en particular a los datos obtenidos a través de formularios de contacto y actividades de marketing.

Como puede ponerse en contacto con los responsables del tratamiento en relaciéon con el
tratamiento de datos personales.
Los Responsables del Tratamiento han designado un punto de contacto comun, que es gestionado por el
Responsable de Protecciéon de Datos del Grupo OMIDA. En materia de proteccién de datos, puede ponerse en
contacto con los responsables del tratamiento:
e por correspondencia - dirigiendo las consultas a la direccion Aleja Grunwaldzka 472C, 80-309 Gdansk,
e por correo electronico a iodo@omida.pl.

Con qué fin, durante cuanto tiempo y de quién son los datos personales que tratan los

responsables del tratamiento.

Tiempo de
procesamiento

Finalidad del tratamiento Qué datos tratamos Base juridica

Preparacion de ofertas para la prestacién de
servicios de logistica, transporte, expedicién
de mercancias, almacenamiento u otros
servicios relacionados.

Los datos que tratamos incluyen, en
particular: su nombre, ocupacion, forma de Articulo 6(1)(b) RODO
contacto preferida, nimero de teléfono,
direccién de correo electrénico, lugar de
residencia, detalles de su empresa
(nombre, direccion, CIF, identificacion de la

Tratamos los datos cuando es necesario para
fines derivados de los intereses legitimos
perseguidos por los responsables del

> : empresa), si se pone en contacto con 6 afios a partir de la fecha
tratamiento. Lo hac.emos.,lpor e]emplo, para [ 14s0tros a titulo particular o en nombre de Art. 6(1)(f) RODO de finalizacién del
encuestas de satisfaccion del cliente, la una empresa, forma de pago preferida o contrato.

investigacion de reclamaciones y la defensa

: seleccionada y financiacién.
frente a reclamaciones.

! Entidades que componen el GRUPO OMIDA:

1. OMIDA GROUP Spoétka Akcyjna, Aleja Grunwaldzka 472C, 80-309 Gdansk, KRS: 0000701817, NIP: 9571045101.
OMIDA VLS Spétka z o.0., Aleja Grunwaldzka 472C, 80-309 Gdansk, KRS: 0000459017, NIP: 5851466250.
OMIDA Sea & Air Spdtka Akcyjna, Pl. Kaszubski 8 / 301, 81-350 Gdynia, KRS: 0000796573, NIP: 5862288993.
OMIDA Solutions Spétka z o.0., Aleja Grunwaldzka 472C, 80-309 Gdansk, KRS: 0000983971, NIP: 5842821013.
OMIDA Solutions Spétka z o.0., ul. Ludwinowska 7, 30-331 Cracovia, KRS: 0000357359, NIP: 6772342330.
OMIDA Shared Services Center Spétka z o.0., Aleja Grunwaldzka 472C, 80-309 Gdansk, KRS: 0001056562, NIP:
5851465925.
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En la medida en que esté relacionado con el
cumplimiento de las obligaciones legales del
Grupo OMIDA, incluidas en particular las
obligaciones derivadas, entre otras, de la
legislacion fiscal y contable.

Detalles de cuentas bancarias, datos de
transacciones (por ejemplo, historial de
pagos o devoluciones).

Art. 6(1)(c) RODO

Comercializacion directa de los servicios de
los Administradores, incluida la comunicacién
de informacién y saludos, archivo del historial

de contactos.

Datos de las personas que se han puesto en
contacto con los Administradores en
relacién con la oferta y han manifestado su
consentimiento para recibir informacion

Responder a una consulta enviada desde el
formulario de contacto del sitio web o a una
consulta recibida por via electronica.

comercial por correo electrénico y/o
teléfono.

Art. 6(1)(f) RODO
Art. 6(1)(a) RODO -
consentimiento voluntario
para el contacto

Hasta que la persona se
oponga o retire su
consentimiento.

Quién puede acceder a los datos personales.
Sus datos personales pueden ser transferidos:
e aprocesadores (entidades que actian en nuestro nombre);
e a las autoridades publicas u organismos facultados para obtener datos en virtud de la legislacion
aplicable, por ejemplo, tribunales, fuerzas y cuerpos de seguridad o instituciones estatales, cuando lo
soliciten, sobre la base del fundamento juridico aplicable.
En algunos casos, entidades externas que prestan servicios en nuestro nombre pueden actuar como
controladores de datos independientes, por ejemplo, Correos de Polonia u otros operadores postales.

Si los Administradores transfieren datos personales a Terceros Paises.
Los Administradores no transfieren datos personales fuera del EEE - que abarca: Unidn Europea, Noruega,

Liechtenstein e Islandia).

Qué derechos puede ejercer una persona cuyos datos personales sean tratados por los

responsables del tratamiento.
Puede solicitar el ejercicio de sus derechos en cualquier momento:
e rectificacién/correccion de datos personales (articulo 16 RODO);
e supresion de datos (articulo 17 RODO) - a menos que la ley prescriba la conservacion de los datos;
e la restriccion del tratamiento de datos personales, es decir, la retenciéon de operaciones sobre datos
personales o la no supresion de los datos, de acuerdo con la solicitud presentada (articulo 18 RODO);
e acceso a los datos personales (para solicitar informacion sobre los datos tratados por los responsables

del tratamiento y una copia de los mismos - articulo 15 RODO);

e Transferencia de datos a otro responsable del tratamiento de datos personales (articulo 20 RODO).
Tiene derecho a presentar una reclamacién ante el Presidente de la Autoridad de Proteccién de Datos si
considera que el tratamiento de sus datos personales infringe la ley.
Ademas, si tratamos sus datos personales con su consentimiento, tiene derecho a revocar el consentimiento
dado en cualquier momento. La revocacion del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento de los
datos personales que haya tenido lugar antes de la revocacion.
Las solicitudes deben dirigirse a nuestro punto de contacto. Por otro lado, la cancelacién del consentimiento
puede realizarse a través de cualquier canal de contacto con cualquier Administrador.
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Si el suministro de datos personales es obligatorio.
En la medida en que el tratamiento de sus datos tenga lugar con el fin de celebrar y ejecutar un contrato con
los Administradores, la facilitacion de sus datos es una condicién para celebrar dicho contrato. La
comunicacién de sus datos es voluntaria, pero necesaria para la celebracién y ejecucion del contrato con los
Administradores. En la medida en que el tratamiento de sus datos se realice sobre la base de su
consentimiento, la comunicacién de sus datos es voluntaria.

Si utilizamos la elaboracién de perfiles y la toma de decisiones automatizada en el
tratamiento de datos personales.

Sus datos personales no serdn objeto de una toma de decisiones automatizada por parte de los
Administradores, incluida la elaboraciéon de perfiles.

Contenido del consentimiento

Deseo recibir informacidon sobre los tltimos productos y servicios, por lo que doy
mi consentimiento para que mis datos sean tratados por el Grupo OMIDA
(consentimiento de marketing).

Forma de contacto preferida:
Electronicamente (por ejemplo, correo electronico, SMS)
Por teléfono

Consejos

Su consentimiento es voluntario. Puede retirar su consentimiento u oponerse al tratamiento de sus datos personales con fines
de marketing directo en cualquier momento. En la medida en que su consentimiento haya sido retirado, no podremos
ponernos en contacto con usted para proporcionarle informacién o indicaciones relativas a los productos o servicios del
Grupo OMIDA.

El hecho de dar o no dar su consentimiento no afecta a ningtin otro consentimiento que usted haya dado en el pasado o que
vaya a dar en el futuro. Cualquier consentimiento seguira siendo valido hasta que sea retirado.
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